Skogsagarnas affarsprinciper - hur valjer skogsdgarna sina affirspartner och
hur nojd dr de med affarerna?

| manga lander &r virkesleveranser av privata skogsagare avgdérande for forsorjningen av
skogsindustrin och darfér har mycket forskning gjorts om vilka faktorer som paverkar
skogséagaren att avverka. Daremot har kunskapen om vad skogséagare uppfattar som kvalitet i
en virkesaffar och hur de varderar sin relation till affarspartnern varit begransad. | takt med att
skogsagarkaren blir allt mer heterogen, och konkurrens pa virkesmarknaden hardnar, 6kar aven
behovet av att forstd hur olika grupper av skogsagare tanker och agerar vid en virkesaffar. Detta
projekt hade darfor som mal att undersoka om och i sa fall hur skogségares olikheter paverkar
deras beteende nér de valjer sin affarspartner samt vad de lagger fokus pa nar de ska utvardera
affaren. Eftersom allt farre skogsagare i Sverige utfér avverkningen sjalva, utan istallet nyttjar
virkeskdparens avverkningstjanster har studierna som gjorts i detta projekt studerat
skogsagarna utifran rollen som kund av avverkningstjanster.

En enk&tundersokning gjordes bland skogsagare som under 2011 gjorde en
avverkningsanmalan genom ombud till Skogsstyrelsen. Urvalet bestod av 973 skogséagare
varav 418 (43%) svarade. Enkéaten bestod av 60 fragor.

Att ha lojala kunder &r ett mal for manga organisationen eftersom det har visat sig minska
kostnaderna for att vinna nya och ha en positiv inverkan pa Ionsamheten. | tidigare studier har
skogséagare framstallts som mycket lojala mot sin virkeskopare. Detta projekt visade dock att s&
ar inte fallet idag eftersom 50% av skogsagarna hade levererat virke till andra organisationer an
den de valde att leverera till i 2011. Lojalitet kan forutom att innebara aterkop av tjansten ocksa
forknippas med skogségarens engagemang i organisationen, dar skogséagaren till och med kan
se sin kontaktperson som en van. Var studie visade att skogsagarna hade gott fértroende for sin
virkeskdpare och att engagemanget var hdgst bland medlemmar i skogsagarféreningar. De
kvinnliga skogsagarna visade dock signifikant lagre lojalitet mot den virkeskdpande
organisationen jamfért med manliga skogsagare. Detta kan kopplas till att signifikant fler
kvinnliga skogsagare hade upplevt problem med avverkningen under 2011 &4n manliga
skogsagare. Samma sak géallde for delagare jamfort med ensaméagare och en trend fanns att
ocksa utbo hade i storre utstrackning upplevt problem an abo. Totalt hade 24% av skogsagarna
upplevt problem varav 45% inte var néjda med hur problemet hade I6sts. Overlagset storsta
problemet gallde hur avverkningen hade genomforts. Studierna indikerar att den nya gruppen
skogsagare har andra forvantningar pa virkeskopande organisationer &n traditionella
skogséagarna vilket organisationerna behover hantera om de vill bygga langvariga relationer
med dem.



